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1 ;Qué es e-Gestion Factura?

e-Gestion Factura es una aplicacién desarrollada por Everilion que permite controlar de
forma simple y sencilla todos los aspectos de gestion de una empresa: ciclos de venta y
compra, presupuestos, pedidos, albaranes, etc..

1.1 Mas detalles...

e-Gestion Factura es una aplicacion online que permite una comoda gestion de los ciclos
de venta, ciclos de compra, gestion de almacenes, etc., ayudando en la elaboracion de
todos los documentos necesarios, adaptados a cada empresa: pedidos, presupuestos,
albaranes, facturas, pagos y cobros, etc. Se puede convertir un presupuesto en albaran, y
éste en factura, etc.

e-Gestion Factura permite mejorar los procesos de la empresa en todo el territorio
nacional y, si existen, también en todas sus sucursales, tiendas, oficinas o almacenes.

Hasta ahora, la implantacion de estos sistemas suponia altos costes, pero e-Gestion
Factura, a cambio de una cuota mensual, ha conseguido reducir esa barrera manteniendo
las prestaciones mas exigentes y realizando grandes innovaciones.

1.2 ;Qué ventajas ofrece e-Gestion Factura?
e-Gestion Factura presenta las ventajas de todas las aplicaciones online de Aplicateca:

+ Solucioén disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

« Por tratarse de una soluciéon web, no hay requisitos técnicos especiales, ya que s6lo
se necesita un navegador estandar de Internet y no hay que instalar nada en los
PCs.

« La aplicacién tiene un manejo sumamente sencillo, pues no requiere de ningln
conocimiento especial previo.

« Permite enviar rdpidamente documentos por correo electronico (por ejemplo, las
facturas).

« Precio muy asequible, pues sélo se paga por aquello que se necesita usar en cada
momento.

« El software nunca se quedard obsoleto, pues es permanentemente actualizado sin
coste adicional.
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« e-Gestion Factura se adapta a cada cliente o Empresa de manera sencilla y sin
costosas inversiones, pues permite incorporar o reducir, en cualquier momento y
de forma instantanea nuevos empleados, oficinas, tiendas, almacenes, etc.

« La seguridad y los datos incluidos en e-Gestion Factura estan garantizados con los
sistemas y protocolos mas modernos, similares a los utilizados por las entidades
bancarias.

« Las copias de seguridad y defensas antivirus son automaticas

e-Gestion Factura dispone, ademas, de un MODULO OPCIONAL DE MOVILIDAD que
permite que los usuarios puedan acceder al mismo de forma remota desde su dispositivo
movil, permitiendo realizar las siguientes actividades:

« Gestion y actualizacion de Inventarios: control y actualizacion de almacenes y
naves en tiempo real con la integracion a Inventarios PDA con lector de codigos de
barra.

« Generacion de pedidos. su fuerza de ventas puede gestionar cobros, pedidos,
entregas y todas aquellas interacciones con el cliente que generan trabajo
administrativo. [lion Hermes PDA le permite disminuir el tiempo de operaciones a
su minima expresion.

« Acceso a la informacion de Clientes ERP/CRM. Integracion con el resto de las
soluciones de ILION.

« Picking de Pedidos. Los usuarios pueden preparar las entregas desde cualquier
almacén independientemente de la ubicacion de su puesto de trabajo o ubicacion
de la mercancia. Prepare los albaranes directamente desde el despacho de
mercancias.

« Emisién de Etiquetas. Es posible gestionar el etiquetaje desde cualquier parte del
almacén o directamente del area de ventas.

1.3 ;Cuales son las principales funcionalidades de e-
Gestion Factura?

Las principales aplicaciones de e-Gestion Factura son:

« Gestidn de los ciclos de venta,
« Gestion de los ciclos de compra,
« Gestion de informacion y contactos de Clientes,

«  Gestidn de almacenes,
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« Control de inventario

« Control de pedido

« Generacion de presupuestos
« Control de albaranes

« Control de facturas

« Realizacion de pagos

« Control de cobros, etc.

1.4 ;A quién va dirigido e-Gestion Factura?

e-Gestion Factura esta dirigido principalmente a Pequefas Empresas que necesiten mantener
control permanente, incluso en movilidad, de los procesos de su empresa: inventario, pedidos,
recogidas, acceso a informacion de clientes, etc.
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2 Requerimientos Técnicos

Los requisitos técnicos para utilizar e-Gestion Factura son:

« Un navegador web estandar debidamente actualizado (IExplorer, Firefox, Chrome, etc),
en el que debera configurarse la opcién "Comprobar si hay nuevas versiones de la

pagina guardada” como “Cada vez que se visite la pagina”

- Ceenpeobar st hay nuseas versones de by paginas guandadas:
[ Cada vez ue s6 ricia Inberrest Explores
" Augombticament
" hunca

- Carpeta Archivos tewporates de Internet
Ubscacon actual:  C\Docuenents ard Sattngsl
(Configuracdn localArchives tamporaies
e Irtparmat
Coupar o siguiante aspacia en dsoo:
2y

J [

Mover carpata. .. 'u'-or.udwns...l Wer plrjtes.... |

[t | _cone |

x|

» Adobe Acrobat Reader, para la visualizacion de documentos en formato PDF.

« MaAquina Virtual de Java: Estd opcién es necesaria para mostrar el mend de la
aplicaciéon en pantalla. (la aplicacion detecta automaticamente si se dispone de
magquina Virtual Java, apareciendo el proceso de instalacion en caso de ser necesario).
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3 Contratacion y gestion de e-Gestion Factura

A continuacion se describe la operativa de contratacion de e-Gestion Factura, si bien puede
encontrar una descripcion de la operativa de contratacion general en el documento “Guia
Réapida Aplicateca”.

TENGA EN CUENTA QUE...

Para ciertas aplicaciones, es conveniente crear usuarios adicionales de Aplicateca,
a los que poder asignar las licencias de esta aplicacion, o simplemente para
permitirles el acceso a la misma.

Mas informacion sobre creacion de usuarios adicionales, en la “Guia Rapida de
Aplicateca”.

3.1 Precios y Elementos contratables
Se contempla un Gnico concepto contratable para el servicio e-Gestion Factura:

1. e-Gestion Factura Licencia: se trata de la licencia de uso de la aplicacion e-Gestion Factura.
Se podran contratar de 1 a N licencias individuales de e-Gestién Factura con los siguientes
precios unitarios sin impuestos:

- Cuota/mes (por licencia): 25,00 €/mes

- Cuotaalta: 0,00 €.
Al menos debera disponerse de 1 licencia de la aplicacion para poder hacer uso de la misma, la
cual serd asignada a un usuario que actuara como ADMINISTRADOR de la aplicacion de e-

Gestion Factura. Ademas, se podran contratar mas licencias, tantas como se necesiten, que
deben ser asignadas a otros usuarios para que puedan acceder al uso.

El siguiente cuadro recoge un resumen de la estructura de la oferta de e-Gestion Factura:

e-Gestion Factura
Concepto Alta Cuota mensual
Licencias ® 0€ 25,00 €/mes

Precios sin incluir impuestos
@ precio por licencia

Tabla 1: Precios y conceptos contratables de e-Gestién Factura
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3.2 Proceso de contratacion

Para la compra de cualquier aplicacion de Aplicateca, deberd acceder al Marketplace
(www.aplicateca.es) con un usuario de perfil ADMINISTRADOR, segin lo indicado en la
“Guia Rapida Aplicateca”.

Una vez seguidos los pasos indicados, accedera a la vista de administrador de Aplicateca.
Seleccione la categoria asociada al producto o utilice el buscador de Aplicateca, utilizando
algln término relacionado (gestion, factura, pedido,...) y ahi encontrard e-Gestion Factura.

3 Aplicateca /) movistar

o0

-

Categorias

Buscador

Esta en Inicio » Buscador

Buscador

L2 Bmas

22 vertodos B usca d or Identifiquese (> ]
A Finanzas v Gestion Gestion Administrativa Comercios

= formacion Empresarial [seteaparactn | o—— Mi Carrito N
"%‘, Gestidn de Negocio Hién Contabilidad Premium El canito ests vaci

=Z| Herramientas llidn Blackberry Ventas

llién Gestion + EFactura

B rotmack
o Formacion

Facturclick
&/ Webye-Commerce (Y ;Quieres mas

) Gastosclick { \ informacién?

3 5 = =TT
(@} Marketing y Comunicacion
lion Comercio Global

Ofimatica

Te llamamos gratis €)
e SR e L ““WM"’ e Py T o

llustracién 1: Busqueda de la aplicacion para su contratacion

Pulsando sobre e-Gestién Factura se puede acceder a la ficha del producto, donde se puede
encontrar toda la informacién del mismo, asi como acceso a la documentacién de apoyo (este
documento, manual de usuario, manual de movilidad), listado de precios, etc.

simple v sencilla todos Ins aspectos de gestisn 25 DD &fmes
de su empresa: ciclos de venta y compra, L

presupuestos, pedidos, albaranes, etc. contratar @
ILION

Opine sobre e-Gestion Factura a

f( e-Gestion Factura le permite cortrolar de forma desde

Informaeién | Precios  Imagenes Manuales Contratos

QUE ES Y PARA QUE SIRVE

e-Gestidn Factura es una aplicacion online gue permite una comoda gestion de los ciclos
de verta, ciclas de compra, gestion de almacenes, ete, ayudanda en la elabaracion de
todos los documentos necesarios, adaptados a cads empresa: pedidos, presupuestos,
albaranes, facturas, pagos v cobroz, ete. Se puede convertir un presupuesto en slbaran,
y dste en factura, eto

e-Gestidn Factura penmite mejorar los procesos de ls empresa en todo el terrtorio
nacional v, =i existen, tambign en todas sus sucursales, tiendaz, oficings o almacenes.
Hasta ahora, la implantacion de estos sistemas suponia atos costes, pero e-Gestidn
Factura, & cambio de una cudta menzusl, ha conseguido reducir esa barrera manteniendo
|as prestaciones més exigentes y realizando grandes innovacioness

VENTAJAS
ot g P syprae i SRS g a5 e LT e

llustracion 2: Ficha de la aplicacion
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Pulsando sobre el boton “contratar” la aplicacién se anade al carrito, pudiendo iniciarse la
compra de la misma:

Mi Carrito =
-_',7-7"& e-Gestion Facturs le petmite controlsr de forma  desde e-Gestion
f simple v zencila todos los aspectos de gestion 25 DD £fmes Factura 25,00 Emes X
de su empresa; ciclos de venta v compra, Licencia
presupuestos, pedidoz, albaranes, etc. contratar 9 i
S A
Opine sobre e-Gestion Factura Q Alta uooe
Cuota
Informacién | Precios  Imagenes Manuales Contratos mensual 25,00 €
- s s, afier B, |, ol S R .
. Nl st Iniciar Compra B S
Borran

T impuestos indirectos no incluidos

** los precios indicados no contemplan
posibles promociones o descuentos que
puzdan ser aplicables

*™* Para cambios de modalidad dentro del
misme servicio, |3 cucta mensual indica tan
sdlo la diferencia de precio entre el servicio a
contratar v el contratade anterdomente.

llustracion 3: Aplicacion e-Gestion Factura en *Mi Carrito”

Pulsando en ‘“Iniciar compra” se accede al formulario de contratacién, que debera
cumplimentarse con los datos y opciones relativas a la aplicacién, para poder finalizar el
proceso de compra. Para la aplicacion e-Gestion Factura deben especificarse:

+ Nombre de la Compania: debe indicar el nombre de su empresa: este dato se utiliza
en ocasiones para poder compartir informacion entre aplicaciones similares, siempre y
cuando se utilice el mismo nombre. Por lo general suele utilizarse la razén social, o el
nombre del negocio.

« Usuarios: cada usuario necesita una licencia contratada. Pulsando sobre el boton
“Afadir Usuario”, se contrata una licencia adicional y se habilita automaticamente un
cuadro de texto en el cual es posible indicar a qué usuario se asigna cada una de las
licencias.

o La primera de las licencias contratadas se asigna al usuario ADMINISTRADOR
de la aplicacion e-Gestion Factura (ojo, no tiene que porqué ser el usuario
administrador de Aplicateca que esta contratando)

o Las posteriores licencias se asignan a usuarios normales de la aplicacion e-
Gestion Factura (si necesita mas usuarios de los que aparecen en el
desplegable, puede crear cuantos necesite, sin cargo alguno, a través del men(
“MI APLICATECA" - “Gestion de Usuarios” - “Anadir Usuario™)
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Nombre de la
empresalnegocio

e-Gestion Factura

|dentificador de la compafiia = Wi compafiia 5.A. ' *

Fara ampliar Licencias e-Gestidn Factura, utilice el botén 'Afiadir usuarie'. Para disminuir Licencias
e-Gestion Factura, elimine los usuarios innecesarios:

Si desea usuadrios nuevos para asignar las licencias, puede crear cuantos desee, sin coste alguno,
en la seccidn Ml APLICATECA -» Gestidn de usuarios.

Aﬁadirusuari' ﬂ Boton para afadir

Dietalles de Usuario usuarios/licencias

Administradar: E Seleccionar... i

Seleccionar...

Usuario: #4 SE;marga diaz (margadiazherman@hotmail.com)
\Martin Parrilla (martin.parrillasanchezi@telefonica.es)

\Adrninistrador Administrador (admin@negocioll.Jahprel
Renovar @ £ Anterior

Fesplegable de usuarios

llustracion 4: Formulario de compra

A continuacion, tras pulsar en el botén “Continuar”, y para finalizar, se debe aceptar
expresamente la Declaracion de Términos Legales y Condiciones de uso del Servicio,
marcando el check “Si” adjunto, como paso necesario para la finalizacién de la compra, lo cual
es notificado en un pantalla posterior con la informacién de un nimero de pedido

Declaracion

Confirmo que he leido y acepto los terminos v condiciones de uso
del servicioy que la informacidn que he proporcionado para la
contratacion del servicio es correcta. Asimismao confirmo que dispongo
de la capacidad y autorizacidn suficiente para contratar este servicio en
los términos v condiciones establecidos para el mismao.

iEsta de acuerdo con la declaracion expuesta arriba

2

}

oo [ ot

llustracion 5: Aceptacion de las condiciones de uso y finalizacion de la compra

Finalizar Compra

#racias. Su informacién ha side enviada v su pedide ha sido transmitido comectamente

Ver todos
Contabilidad
Facturacién Walver al Inicio J
Formacién
W s et s o e o oM . s e . —— I

llustracién 6: Confirmacion de compra
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NOTA: En contrataciones asociadas a linea telefénica movil, en tal linea se recibe
inmediatamente un sms informativo de la operacion realizada través de Pagos Movistar y su
importe. Este mensaje no se repite mensualmente con los cobros periddicos.

3.3 Gestion de e-Gestion Factura

Si ya se dispone de e-Gestion Factura, es posible realizar algunas gestiones para adaptar la
aplicacion a nuevas necesidades. Para e-Gestion Factura es posible:

- Aumentar licencias

Disminuir licencias

- Cambiar la asignacion de licencias a los usuarios.

Para gestionar cualquier servicio en Aplicateca, es preciso ingresar a la misma con usuario con
perfil de ADMINISTRADOR en Aplicateca. Una vez identificado de tal forma, desde “Mi
Aplicateca” - “Gestién de Aplicaciones” se accede a la parrilla de aplicaciones contratadas.
Seleccionando el enlace “Mas Detalles”, se accede a la pantalla desde la cual es posible
modificar la aplicacion o dar de baja la misma:

\A/ Aplicateca /) movistar

o0
Estien Mis Pedidos de Aplicacinhes 2
Mi Gestion de APlCACINE S effm— Accesoala gestién B2 Qmas
Gestion de Usuarios dela aplicacién
Muestra las aplicaciones adguinidas por su usuario.
4;0 Vel todos Nombre de Ia aplicacion Referencia . . .
o Mis Aplicaciones
A2 Finanzas y Gestién Aula Protesional Aula Profesional 1 Activado Detblles
@ Informacion Empresarial la}{esDrDPrevenciDn Sxesor Prevencidn Impagos 1 |Activado P]'Er -3 ég Siimo Wiark =ty
=5 Gestion de Negocio ; T - o
E 2 e-Gestion Factura e-Gestidn Facturs 1 Activada glgtsalles D (c lion EFactura
Eﬁl Herramientas = . . . — Pack Seguridad
- nabnpimiet, s gl gl MJ‘WWM* ﬂ.\wwm%ma.wﬁmm“mw.“ P .W“\\bxw\r\m

llustracion 7: Acceso a la gestion de e-Gestion Factura desde “Mi Aplicateca”

En la siguiente pantalla, pulsando sobre el botén “Editar Aplicacién” se accede a una pantalla
que permite modificar la aplicacion seleccionada.
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Administrar la aplicacién

Los detalles de |3 Aplicacidn se exponen a continuacidn

Datos de contacto

Corren electrdnico;?

Detalles de Usuario

Administrador: . .
- =y S— o ol

Fara editar los detalles de la aplicacidn y afiadir o eliminar usuarios pulse el
botdn "Editar Aplicacién”

editar aplicacion

‘ Para cancelar la contratacion de la aplicacion, pulse el hotdn "Dar de Baja' ‘

dar de baja

llustracion 8: Acceso a la edicion de la aplicacion

Para finalizar el proceso basta continuar las pantallas de igual forma que en el proceso de
compra normal.

3.3.1 Proceso de Ampliacion o disminucion de licencias

El formulario de edicién de e-Gestion Factura permite aumentar el niGmero de licencias
contratadas, asi como disminuirlas hasta un minimo de 1 licencia (la del usuario
administrador siempre debe permanecer contratada, excepto si se desea la baja total en el
servicio, descrita mas adelante).

La siguiente imagen muestra dicho formulario:
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Mombre/CIF de la compafiia 7 W compaliia 5.A.

Para ampiiar Licencias e-Gestion Factura, wtiiice ef botan “ARadir suario”
Parg disminiy Licencias e-Festion Facturs, elimine jos Wsuarios Innecesarios

SIhecesita DS0SHns hIeVDs para asighar 1as Ncenclas, plede crear cuantos desee, sin
coste giguno, en la seccion MIAFILICATECA -= Gestion de nsuarios

Usuarios e-Gestion Factura Anadiruzuario |
Administradar: INombre Apellidot Apellido? (admin@compania.es) ¥ +

o : - = x
IIsuario: INumbrezApellldDBApellldM(usem @oompania.e ¥ .

i - - - X
Isuario: |Numbre3ApellldDSApellldDE(user?@cumpama.e M s
suario: |Numbred ApellidaT Apellidod (userd@compania.e ™ Z(

llustracion 9: Formulario de edicién de la aplicacion

En este formulario se informa al usuario de las de licencias de e-Gestion Factura contratadas
actualmente, asi como de la asignacion de cada licencia a cada usuario (en el ejemplo de la
imagen anterior, hay & licencias asignadas a & usuarios diferentes, siendo la primera de ellas
la asignada al usuario ADMINISTRADOR de la aplicacion e-Gestion Factura —ojo: el usuario
administrador de la aplicacion no tiene porqué ser el usuario que tiene perfil de Administrador
en Aplicateca.).

3.3.1.1 PARA AUMENTAR EL NUMERO DE “LICENCIAS E-GESTION FACTURA"

Para contratar mas licencias de e-Gestion Factura , el usuario que esta contratando debera
clicar sobre el boton “Afadir usuario” y, después, asignar a cualquier usuario de la lista
desplegable las nuevas licencias.

En la siguiente imagen de ejemplo el administrador amplia 1 licencia adicional sobre las 4 que
ya tenia, y la asigna a un nuevo usuario, por lo que finalmente tendra disponibles 5 licencias
de e-Gestion Factura.
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e-Gestién Factura =

Mombre/CIF de la compafita ;. W compafila 5.4,

Para ampliar Licencias e-Gestion Factura, wifice ef botdn “Ahadiy ysyario® Botén para afadir
Para dismingly Licencias e Gestion Factira, elimine jos wsnarios Innecesarios licencias/usuarios

S hecesita dsdarios nuevos parg asighar 1as licencias, prede crear clantas deses, sin

coste alguno, en i3 seccitn MIARILICATECA —= Gestidn de Dedarios

Usuarios e-Gestidn Factura

Administrador; |Numbre Apellidal Apellida2 (admin@compania.es) ¥ «
IJsuario; |Numbr92 Apellidod Apellidod {(user! @oompaniae % 35 Se asigna Lm‘ usua.rm
a la nueva licencia,
: seleccionandolo en
LIsuario: |Numbr93Apellidoﬁﬁpellidnﬁ(user?@cnmpania.e b

el desplegable

Idsuario: |Numbre4 Apellido? Apellido8 (userd@companiae % o

@Suariu: |Numbr95 Apellidod Apellido10 (userd@compania.e ™ ®

llustracion 10: Ampliacion y asignacion de nuevas licencias de e-Gestion Factura

Si el usuario al cual se le desea asignar la nueva licencia no aparece en el desplegable, es
preciso dar de alta previamente dicho usuario en Aplicateca. Para ello, el usuario que esta
contratando deberd interrumpir el proceso de ampliaciéon de licencias y clicar en “MI
APLICATECA" > “Gestion de Usuarios" y anadir el o los nuevos usuarios (es posible afadir
tantos usuarios como se desee, sin coste alguno). Una vez creados los usuarios adicionales,
ya se podran asignar a las nuevas licencias, retomando el proceso de ampliacion.

3.3.1.2 PARA DISMINUIR EL NUMERO DE “LICENCIAS E-GESTION FACTURA"

Para descontratar licencias de e-Gestion Factura , el usuario que esta contratando debera
clicar sobre el aspa roja (*) asociada a aquellos usuarios cuyas las licencias se desean dar de
baja.

GUIA RAPIDA DE e-Gestion Factura www.aplicateca.es/e-gestion-factura Pagina 13/20




e-Gestién Factura =

Mambre/CIF de la compafiia v M compafiia 5.4.
Para ampliar Licencias e-Gestion Factura, utifice ef batdn *4 Fadi usuario”
Para dismingy Liceneiads e-Gestion Facturs, elimine los Usuanos Inhecesarios

SIRecesita DENarins hIeVos parE asighat 128 Neahclas, phede crear cuantos desee, sin
coste algung, én 13 secclon MIARILICATECA -= Gestith de ysyaros

Usuarios e-Gestion Factura P e I El aspa ‘FOI_G
permite eliminar
Administrador; |Mombre Apellidot Apellido? (admin@eormpania.es) ¥ la licencia
asociada

Usuario; |Nnmbr92 Apellido3 Apellidod (user! @compania.e ¥ :5
Lsuatio; |Nnmbr93 Apellidos ApellidoB (user2@compania.e V®
Lsuario: |Nnmbre4 Apellido¥ Apellidog (user3@compania.e ¥ 2(

llustracion 11: eliminacion de una licencia de e-Gestion Factura

El nGmero de licencias contratadas de e-Gestion Factura disminuird automaticamente cada
vez que se elimine una licencia utilizando el aspa roja (X), y ésta desaparecera de la lista de
usuarios asignados a las licencuas, desapareciendo también el acceso al servicio para dicho
usuario.

e-Gestién Factura =

MombredCIF de la compafiia 71 M compafiia 5.4

Parag ampligr Licencias e-Gestion Factva, stiice ef batdn “ARadi usuaria®,
Para disminulie Licencias e-Gestion Factura, elimine Jos dsuarios innecesarios Solo quedan 3

Sihecesita NSNaHOs MIEVDSs pard 2slgnar 125 licenclas, puede crear cuantos deses, sin licencias

coste alguna, eh fg seccian MiAPILICA TECA -= Gestidn de Jsoarios contratadas

Usuarios e-Gestion Factura Afiadir usuario |

Administrador: |Nombre Apellidot Apellido? (admingdcompania.es)» = |1

Isuario: |Numbr92ApellidDSApellidM(user1@cnmpania.e b 2( 2

LIsuario: |N0mbre4ApeIIido?Apellidoa(userE@cnmpania.e hd "f 3

llustracion 12: Confirmacion de la eliminacion de una licencia de e-Gestion Factura
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llustracion 13: Detalle del aspa roja que permite eliminar licencias/usuarios de e-Gestion Factura

NOTA:

El usuario Administrador es el Gnico que no puede darse nunca de baja en esta pantalla, por lo
que al menos la licencia asociada a este usuario debe permanecer siempre contratada, salvo
que se desee una baja total del producto (véase punto siguiente).

3.4 Baja del Servicio

La baja total consiste en la descontratacion de la TOTALIDAD de licencias de usuario y
servicios asociados a la aplicacion e-Gestion Factura.

La baja total implica la denegacion del acceso al servicio o aplicacion que se tenia
contratada, por lo que no es posible recuperar la informacion que en ella se encuentre
almacenada. Por ello, se recomienda que antes de solicitar la baja total se pongan a salvo los
datos sensibles alojados en la aplicacion e-Gestion Factura (si los hay) por los medios que la
aplicacién ponga a su disposicién o por sus propios medios.

TENGA EN CUENTA QUE...

La baja TOTAL de e-Gestion Factura puede provocar, en algunos casos, la pérdida de
la informacién que haya almacenado.

La baja total del servicio e-Gestion Factura sélo puede ser realizada por el usuario
administrador de Aplicateca, accediendo al mend MI APLICATECA - Gestion de Aplicaciones,
buscando la aplicaciéon e-Gestion Factura y pulsando en “Mas Detalles”, tras lo cual debera
elegir el botdn “Dar de baja”.

MI APLICATECA - Gestion de Aplicaciones - Mas detalles - Dar de baja
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Para cancelar la subscnpeion a una aplicacon pulse en el baton Borrar

.| Aphcacion”
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llustracién 14: Solicitud de baja total de la aplicacién e-Gestién Factura

Tras confirmar la accion de baja total en el cuadro de didlogo siguiente, una vez completada la
baja, se enviara notificacién automatica de baja del servicio mediante un email al usuario que
lo ha solicitado.

3.5 Cambio de asignacion de licencias a usuarios

La modificacion de la asignacion de licencias a usuarios sélo puede ser realizada por un
usuario administrador en Aplicateca, accediendo al men( MI APLICATECA - Gestion de
Aplicaciones, buscando la aplicacion e-Gestion Factura y pulsando en “Mas Detalles”, tras lo
cual deberé elegir el boton “Editar aplicacion”.

MI APLICATECA - Gestién de Aplicaciones > Mas detalles > Editar Aplicacién

Para cambiar la asignacion de licencia de un usuario a otro basta con abrir el desplegable
asociado a la licencia que se desea modificar, seleccionar el nuevo usuario de la lista y, sin
modificar ningan otro dato, pulsar sobre el botén “Continuar” del formulario y finalizar el
proceso.
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e-Gestion Factura

La flecha abre el desplegable con
los usuarios asociados
disponibles.

MNombre/CIF de la compafita 7. M compafiia 5.A.

Fara ampiiar Licencias e-Gestion Factura, whilice ef botan "4 hadivy usuario”
Para dismingir Licenclids e-Festion Factura, elimine jos Dsuarios inhecesarios

Puetlen crearse mas usuarios en

SEhecesita syarios naevos para asighar las Noenclas, pueds crear cHanios dese "
caso de ser necesario

coste glguno, eh ia secclon MIAPILICATECA -= Gestith de usharios

Usuarios e-Gestion Factura Afiadir usuaric | 4

Administrador; |Nnmhre Apellidot Apellida? {admin@compania.es) ™ +
@suariu: |Nnmhr92 Apellido3 Apellidod (user! @compania.e
Usuario; |Nnmhr94 ApellidoT Apellido® (userd@compania.e (v 1‘

llustracion 15: Desplegable para cambiar el usuario asignado a una licencia

La lista desplegable contiene todos los usuarios asociados al cliente. En el caso de que NO
APAREZCA el usuario deseado, sera necesario que, con antelacion a esta accién de cambio de
asignacion, el administrador en Aplicateca dé de alta al nuevo usuario. Después de dicha alta,
el nuevo usuario ya aparecera en la lista desplegable y se podré realizar el cambio de
asignacion de licencia.

El alta de nuevos usuarios en Aplicateca es gratuita, y puede realizarla un usuario
Administrador a través del menda:

MI APLICATECA - Gestion de Usuarios = Afadir usuario
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Q) movistar

4 Acceso ala aplicacion e-Gestion Factura

Los usuarios a los cuales les ha sido asignada una licencia de la aplicacion e-Gestion Factura
deberan acceder a Aplicateca (en la URL habitual: http://www.aplicateca.es) e identificarse con su
usuario y contrasena habituales de Aplicateca.

Una vez identificados en Aplicateca, es posible el acceso para el uso del servicio e-Gestion Factura
clicando en el icono de la aplicacién que aparecera en el cuadro de MIS APLICACIONES.

Mis Aplicaciones

.& n-Gradin Faciure

1

llustracién 16: Icono de acceso a la aplicacién e-Gestion Factura desde el cuadro “Mis Aplicaciones’

RECUERDE QUE...

Para que a un usuario le aparezca el icono de acceso a la aplicacion e-Gestién
Factura, éste ha debido ser asignado previamente a una licencia de la aplicacion.

NO es posible el acceso a e-Gestion Factura a través de ninguna otra URL externa a Aplicateca.
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Q) movistar

5 Primeros pasos con e-Gestion Factura

1. Una vez contratado el servicio, cuando la licencia sea asignada a un usuario, recibira en el
correo electrénico asociado a dicho usuario un correo informativo de que una licencia le ha
sido asignada.

Acceda a Aplicateca utilizando sus credenciales habituales.
Busque el icono de acceso a e-Gestion Factura en el cuadro “Mis Aplicaciones”.

Clique sobre el acceso a e-Gestién Factura.

vi B~ W N

Utilice la aplicacién con normalidad. Para cualquier duda de uso de la aplicacion, descargue
el manual de usuario de la ficha de la aplicacion (http://www.aplicateca.es/e-gestion-
factura, solapa “manuales”, Manual de usuario).

(fin del documento)
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