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Velefonica

1. Introduccion

Esta guia le mostrara los procesos de instalacion del médulo de Movilidad, asi como los
pasos a realizar en la PDA para acceder de forma remota a las funcionalidades de los servicios
Gestion Administrativa y e-Gestion Factura:

- Inventario

- Pedidos a proveedor

- Pedidos entre almacenes

- Picking (Servir Pedidos a clientes y pedidos entre tiendas)

- Articulos y repaso

- Etiquetas.

- Clientes

- Recepcion de mercancia. (Recibir Pedidos a Proveedor y movimientos entre tiendas)

2. Instalacion

Existen dos posibles instalaciones. Una descargando la aplicacion completa Hermes PDA que
incorpora los requisitos para funcionar la aplicacion. Esta se utilizar4 la primera vez que
realicemos el proceso. Para el resto basta con instalar la instalacion Hermes PDA.

Este proceso instala todos los componentes necesarios para la utilizacién del producto en el
dispositivo.

Los componentes necesarios a instalar son:

NET Compact Framework

SQL Compact Edition 3.0

SQL Client

SQL Compact Edition Replication

O O oo

Si usted dispone de un sistema operativo Windows Mobile 6.0 parte de los requisitos ya
estaran incluidos en su dispositivo. Por lo que puede optar por realizar los mismos pasos que
se comentaran a continuacion pero simplemente cuando el sistema de su dispositivo le informe
que ya esta instalada la versién y le pregunte si desea reinstalar indiquele que no.

Pasos a Seguir para realizar la instalacion:

1. Desde el sistema e-gestién entramos en Config>Formularios>PDA
2. Elegimos la PDA que deseamos instalar

Guia de manejo PDA (Movilidad)
Pagina 3 de 32



Velefonica

Ventas » Compras » Productos » Gestidn « Servicios Config »
Config * Formularios = PDA
Cadigo: 0z Descripcion: POA 02
Caja: FDA
Observacionas:
Descargar Aplicacién Hermes PDA Avuda Instalacidon Hermes PDA
Descargar Active Sync Avuda Instalacion Active Svnc
Deszcargar Aplicacién Completa Hermes PDA
AR ADIFR | | EDITAR | | EORRAR Buscar: | Descripcion [V] |Contiene [V] | | Q

3. Desde la pantalla de la PDA seleccionamos el tipo de descarga deseado. En la
siguiente pantalla pulsamos ejecutar

Advertencia de seguridad de Descarga de archivos

=X

iDesea ejecutar o guardar este hivo?

Mombre: completoHermesz_72.exe

Tipo:  Aplicacian, 3,23 ME

De: egestion.empresa

Ejecutar ][ Guardar ][ Cancelar

l--'“k Aunque los archivos procedentes de Internet pueden ser Gtiles, este
\ﬂ’ tipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Sino confia en el

anigen, ho ejecute ni guarde este software. ; Cudl es el iesgo?

4. Esperamos a que descargue la aplicacion

5. Una vez descargado, el sistema nos volvera a pedir confirmacion de ejecucion.

Internet Explorer - Advertencia de seguridad

No se puede comprobar el fabricante. éEsta seguro de que desea ejecutar
este software?

Mombre: completoHermes2_72.exe

Fabricante: Editor desconocido

Ejecutar ] [ Mo ejecutar

@ Este archivo no tiene ninguna firma digital valida gue compruebe su Fabricante.

Salo ejecute software de los Fabricantes en los que confia. {Como puedo
decidir qué software debo ejecutar?

6. Una vez descargado y ejecutado comienza el proceso de instalacion. Pulsamos “Next”

Guia de manejo PDA (Movilidad)
Pagina 4 de 32



i'gzl 3etup - Hermes PDA i z

Welcome to the Hermes PDA
Setup Wizard
Thig will install Hermes PDA 272 on your computer.

It is recommended that you close all other applications before
continuing.

Click Mesxt to continue, or Cancel to exit Setup.

I MHext = JI Cancel I

Seleccionamos el lugar donde queremos guardar los archivos de la instalacion y
pulsamos “Next”.

]'lail Setup - Hermes PDA

Select Destination Location
Where should Hermes PDA be installed?

’—J Setup will install Hermes PDA into the following folder.

To continue, click Mest. If you would like to select a different folder, click Browse.

C:vArchivos de programatHERMES 272

At least 0.7 MBE of free dizsk zpace iz required.

I < Back “ Mext » JI Cancel I

Seleccionamos el tipo de instalacion que deseamos. Desde aqui, se instalaran tanto los
requisitos necesarios para la instalacion como la aplicacién Hermes PDA y pulsamos
siguiente.

Guia de manejo PDA (Movilidad)
Pagina 5 de 32



ilo’ setup - Hermes PDA

Select Components
which components should be ingtalled?

Select the components you want to install; clear the components pou do not want to
install. Click Mext when pou are ready to continue.

Cuztom inztallation A

Modulo Sqgl 1
Compact Framework.
Madula SOL 2
Modulo Replica
Hermes

Current zelechon requires at least 6,3 ME of disk space.

I < Back “ Wewxt » ]I Cancel J

9. Justo antes de comenzar a instalar, nos aparece una ventana indicandonos todos los
pasos de la PDA.Comprobamos que es correcto y pulsamos “Install”

ihzl Setup - Hermes FDA

Ready to Install
Setup iz now ready to begin instaling Hermes PDA on your computer.

Click Install to continue with the installation, or click Back if pou want to review or
change any settings.

Desztination location:
C:\érchivos de programatHERMES 272

Setup type:
Custam installation

Selected compaonents:
Madulo Sql 1
Compact Framework.
Modulo SOL 2
Modulo Replica
Hermes

I < Back H_ Inztall Jl Cancel I

10. Cada uno de los modulos se ira instalando individualmente. Es muy importante que
cuando aparezca esta pantalla comprobemos en el dispositivo el estado de la
instalacién. Debemos esperar para pulsar en aceptar que la PDA a finalizado
correctamente la instalacion.

11. Esta pantalla aparecera tantas veces como mdédulos se instalen.
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iiua‘ Setup - Hermes

Installing
Pleaze wait

Finizhing inzt3

.-~ Agregar o quitar programas

Active la caglla de vernificacion de un programa s desea instalarlo
en el dispositivo mavil; o bien, desactive la casilla de verificacion
31 dezea quitar el programa del dispositivo.

Mota: i no aparece en la lista un determinado programa que
habia instalado, sighificard que dicha pragrama no esté dizefiado
para utilizarlo en el dispositivo mavil,

Instalacion de la aplicacion pendiente

En la siguishte conexidn con el dispositiva mawvil, laz aplicaciones instaladas se descargarén al dispositive.

Aceptar

5 = o e (=T 812 [n [ a2=) = o) (o =10 = FE =1t
Espacio disponible en el dispositivo:

Iw Instalar el programa en la carpeta de instalacisn
predeterminada

Quitar de ambaz ubicaciones
Fara quitar el programa seleccionado del
dizpozitiva y del equipo, haga clic en Quitar,

| | Lyuda |

12. Una vez instalada la aplicaciéon, nos aparecera la siguiente ventana:

Nota: En caso de detectar cualquier problema en la instalacién. Volver a ejecutar la instalacién.

i‘.,il Setup - Hermes PDA

Setup Wizard

Click Finish to exit Setup.

Completing the Hermes PDA

Setup has finished instaling Hermes PDA& on wour computer.

3. Configuracion de la PDA

Antes de comenzar, debemos configurar una tienda que representara la PDA, indicandole
almacén (carga de stocks y lineas de detalle) series de documentos, tarifa de venta (opcional).

Desde la pantalla de e-gestion Ventas>Formularios>Tiendas.

Una vez configurada la tienda, nos desplazamos a Configuracion>Formularios>Cajas y
creamos una caja a la que le asociaremos la tienda. Esta caja sera la que le asignemos a la
PDA al crear el nuevo dispositivo. Puede haber varios dispositivos con distinto codigo
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asignados a la misma caja y tienda, pero en ningin caso se debe instalar el mismo cédigo de
dispositivo a dos dispositivos distintos.

T:01-¥:2.T4a

I‘ESPUES[‘BEH’IPI‘ESBI‘iOE.CDm

ﬁ

¥entas Compras Productos Config

Imagen 1. Pantalla principal

Como vemos en la parte superior, podemos encontrar el cédigo del dispositivo y la versién de
la PDA gue tenemos instalada.

Guia de manejo PDA (Movilidad)
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4. Sincronizacioén

Desde esta opcién podemos sincronizar la PDA tantas veces como queramos. De esta forma,
podemos tener nuestro sistema actualizado en el momento deseado. Ya sea por cambio de
precios, creacion de clientes o comprobacion de stocks.

Opciones = Sincronizar Opciones = Sincronizar

Sincronizando conkackos.., Ok QK ) ) il
Sincronizando pedidos. .. OF — rS!nchn!zandD clientes. .. Ok

Sincronizando pedidos a tienda.., OF Sincronizando tisndas. .. OK

Sincronizando pedidos a provesdor, ., OK Sincronizando almacenes. .. OK

Sincronizando regularizaciones. ., OK Sincronizanda domiciios, .. OK

Sincronizando pedidos para picking. . Sincronizando articulos, .. O —
Sincronizando pedidos para Recepion. .. Sincronizando Codigos Barras... Ok

K Sincronizando almacenaje. .. Ok
Sincronizando clientes,.. OK 5!"'”'3""!25”':"3 precios... OK

Sincronizando tendas. .. OF Sincronizando tipos de Iva, .. CK
Sincronizando almacenes. . CK Sincronizando kipos de articulos, .. QK
Sincronizandao domicilios, ., Gk Sincronizando agrupaciones. .. OK =
Sincronizando arkiculos, ., QK Sincronizando tallas v colares, . Ok
Sincronizando Codigos Barras.., OK Sincronizando prototipos. .. O

Sincronizando almacenaje. .. 0K Sincronizanda Familias, . Ok

Sincronizanda precios., .. K Creando tabla para etiquetas. .. Ok
Sincronizando bpos de Iva, ., OF Creando tabla para formatos, .. OF
Sincronizando tipos de articulos, ., OK || Sincronizando proveedores.., OK ||
Sincronizando agrupaciones. .. | iSincronizacion OK!l -

Imagen 2. Sincronizar

Mientras vamos sincronizando la PDA, tendremos en pantalla la situacibn de ésta.
Indicandonos si todo va correctamente o hay algun problema con la sincronizacién.

Una vez finalizada la sincronizacion, pasaremos a la pantalla principal del sistema.

T:01-¥:274a

respuestaempresarios.com

¥entas Compras Productos Config

Imagen 3. Pantalla principal

Guia de manejo PDA (Movilidad)
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5. Pedidos a Cliente

item de men(: Ventas > Forms > Pedidos.

Se divide en dos partes. Cabecera y detalles.

En primer lugar tendremos que indicar los datos de cabecera

¥entas = Forms = Pedido cliente

Datos de cliente

Cod [00003 | &
Mombre sfgdsfgsdfg
Dto 7,00 %

Datos del pedido

Fecha [13/09j05 | [og:z1 []+]
Ne PDAL1050001

LBruto 0,00€ B.Imp. 0,00€
T.IVA  0,00€ T.RE 0,00€
Total 0,00€

Cabecera | Detalles |

Cerrar | Imprimir | Buscar =

Imagen 4. Pedido cliente

Como vemos en la imagen, en primer lugar indicaremos el cédigo de Cliente o lo
buscaremos mediante la lupa en caso de no conocer su cédigo.

La busqueda de clientes nos permite encontrar clientes en caso de no conocer su cédigo:

¥entas = Clientes = Blisqueda

Filtro | |

Por M Cliente i Buscar

k=]
M Razon social
00001 nmbre comercial e
aoonz CIF i,

o0z OO IZ = Te=0T ECFIFAS
Qoo Qo012 - CLIEMTE EURC
0000s 00012- Ricardo cliente2
Qa00e aooiz - SEPOMHE

aoooz 0001z - SOMISDERMIA,S . A,
aooos 00012 - Pruebas

ooa0s Sol v Luna

0000 Cliente desconacida

oooi0 Extrerno Sur

ooo11 o001z - Prueba 11 —

oooiz cliente 12 -

e 10 O=][<]
Cerrar

Imagen 5. Blusqueda clientes

Tenemos la opcién de blsqueda por N° Cliente, Razén Social, Nombre comercial o CIF.

Guia de manejo PDA (Movilidad)
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Desde la busqueda, seleccionamos el cliente con solo pinchar en la linea que nos interesa.

La PDA nos presenta la fecha del dia como fecha de referencia para hacer el pedido; ésta
puede ser modificada. Y también nos indica la referencia del pedido que sera creado.

Una vez insertado los datos de cabecera, pasamos a los detalles del pedido
Desde esta pantalla, iremos introduciendo una a una las referencias del pedido que

gueramos realizar, indicando la referencia o cédigo de barras directamente o utilizando la
opcidn de la lupa para buscar.

¥entas = Forms > Pedido cliente

Detalles del pedido

Eant| | | | Ref || | 12
Des

Dto I¥A Imp

Tot

C IReFerencia IDto II'-.-'F'. IImp I

[ Editar ][ Eliminar

Cabecera | Detalles |

Cerrar | Imprimir | Buscar =

Imagen 6. Pedido cliente

En caso de seleccionar la busqueda pinchando en la lupa, tendremos opcién de buscar por
cbédigo de barras, referencia descripcién, tipo de articulo o subfamilia. Esta opcién de
busqueda tiene la obligatoriedad de insertar 3 caracteres minimos de busqueda debido a la
cantidad devueltos. Una vez introducido el texto a buscar en el campo filtro y seleccionado
el filtro pulsaremos “buscar” y el sistema nos devolvera todos los registros encontrados.

¥Yentas = Articulos > Blisqueda

Filtro | |

Buscar

P

Cod. Barras

Por

Faf

Referencia
Descripcion
Tipo
Subfamilia

4]

i [ T
[=] =] E =

Cerrar

Imagen 7. Blusqueda articulos

Guia de manejo PDA (Movilidad)
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Una vez seleccionado el registro a insertar de la busqueda el sistema nos solicita la
cantidad a insertar. Seleccionamos la deseada y pulsamos en el botén “Afadir”:

¥entas = Forms > Pedido cliente

Detalles del pedido

canft  [a[+]Reflooozzzs | &
Des BR NIVEA AUTOB CR FACIAL NORMA
Dto 0,00 IV¥A 16,00 Imp  4,65€

Tot 53¢

o] IReFer\en-:ia IDto II'-.-'F'. |Irnp I

[ Editar ][ Eliminar

Cabecera | Detalles |

Cerrar | Imprimir | Buscar =

Imagen 8. Pedido cliente

Las referencias editadas pueden ser modificadas o eliminadas mediante los botones de
“editar” y “eliminar”.

Desde el menu inferior podremos:

(0]

(0]

(0]

Cerrar: Cerramos la pantalla de pedido y accedemos al menu principal.
Guarda el pedido y podremos continuar con el mas adelante.

Imprimir:  Esta opcién debe ser habilitada desde el menu de
configuracion.

Buscar. Podemos buscar pedidos que hemos dejado sin completar
anteriormente para revisarlos o eliminarlos. (Siempre pedidos que no
hayan sido enviados con anterioridad).

>: Nos permite acceder a mas opciones de mend.

Nuevo: Permite pasar directamente a crear otro pedido.

Enviar: Envia todos los pedidos existentes en la PDA y nos informa del
resultado del envio.

Eliminar: Elimina el pedido en pantalla.

En la PDA, se deberé indicar la referencia/cédigo de barras y la cantidad a solicitar al

proveedor.

El pedido se guardarda en la PDA hasta el momento en que se seleccione la opcion
“Enviar”. En ese momento, el pedido sera borrado de la PDA y enviado. Se podra
comprobar que el pedido se ha enviado accediendo al item de men( “Ventas > Formularios

> Pedidos”.

El ndmero indicado en la PDA no sera el nimero real del pedido sino que sera un cédigo
orientativo del pedido realizado. Pudiendo saber de esta forma desde que PDA ha sido

realizado.

Guia de manejo PDA (Movilidad)
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6. Clientes

Nos permite ver los datos de un cliente, como teléfonos, CIF, email, web, descuento que se le
aplica, direccion principal y direccién de envio indicada en la pantalla principal.

Ficha de cliente Ficha de cliente
- Datos Generales [4]| - Datos Fiscales (]
Codigo QG Direccitn C/ Wainilla 25 42 Izda.
Nombre  ALRICOHELADO S.L. | retteEn b
R.Social AL RICO HELADO 5.L. Provincia  ALICANTE
CIF 499 — | CP 03521 -
Email pepe@helado.es Pais ESPAflA
Web WA, ICE-CFRAMmS, 5 - Datos Envio -
Descuento  5,00% Direccion C/ Wainilla 25 42 Izda,
Teléfono Q65954163 @ 5_::: Poblacion  XIXOMA
Mévil I+ | Provincia  ALICANTE =
General ‘ Conkackos | Zeneral | Zontackos |
Cerrar Cerrar

Imagen 9. Ficha cliente

Desde la pestafia Contactos podremos visualizar la ficha de los contactos comerciales que
tengamos asociados al cliente seleccionado.

Ficha de cliente Ficha de cliente
- Datos Generales E + Datos Generales
Codigo Qaont + Campos Personalizados
Nombre EL HELADER.C
Cargo

Direccion Cf Mainilla 25 42 Izda.
Poblacion  XIXOMA

Provincia ALICANTE

e-mail infoi@helados, com —
Teléfono 965954169 @ 45

General | Contactos | General | Contactos |

Cerrar Cerrar

1]

Imagen 10. Contactos en ficha cliente

Desde esta pantalla, se pueden acceder a los datos basicos para ponernos en contacto con el
cliente o contacto. Para hacer mas agradable la visualizacién de informacion, se pueden ocultar
datos cerrando paneles con los simbolos + 6 -

Desde esta pantalla, pinchando sobre el icono del teléfono o podemos realizar una llamada
directamente al cliente sin salir de la aplicacion.

Guia de manejo PDA (Movilidad)
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f.'.'l frmDetalleCliente &t 5| Q¢ ok

Teléfono

‘Desea marcar 9559341697

[7] [ve]

CIF AT9
Email pepei@helado. es
Web WA, ICe-Creams, es

Descuento  5,00%

Teléfono 65334169 @

1]

Mavil

General ‘ Conkactos |

Cerrar

Imagen 11. Llamada telefonica

En caso de hacer click sobre el icono de la carta £ podemos enviarle un sms desde la
aplicacion. Este ademas nos permite enviar este sms de forma masiva a varios clientes ya que
desde la pantalla de escribir el SMS nos permite afiadir contactos o niumeros de teléfono de
forma libre.

Enviar SMS

Teléfono | | \f

+ Clienke 002853924

Texto 52/160

Hola, llegaré en 15 minutos.

LN saludo,

PDA Staff]
al1[2[3][4]s5]6]7[8][9]0]" [i[4w
Silalwle[r[t]y[uli]ol[p|+]c
Mav[a|s[d[f][a[h][i[k]I[A]@]
@ Jz]x[c][v][b]n[m[, [.]-
Ctrifatijofa | [+[t]<]=>

Cerrar | Enviar | Borrar

Imagen 12. Envio mensajes SMS

Podemos ir afiadiendo tantos clientes o contactos como queramos pulsando los botones
+ Cliente | y | + Contacko

o0 bien podemos afadir un teléfono que no exista en nuestros
clientes insertandolo en la primera caja de texto y pulsando f

Si necesitamos modificar algin teléfono o eliminarlo de la lista, basta con pinchar en el nimero
sin soltar el puntero para que nos aparezca el menu asociado a dicho cliente.

Guia de manejo PDA (Movilidad)
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Enviar SMS

Teléfono | | f

Editar

Texto 30/160
fa tiene disponible su pedido,

Cerrar | Enviar | Borrar

Imagen 13. Gestion destinatarios mensajes SMS

Haciendo clic sobre la direccién de correo electrénico del cliente, se abrira el formulario para
componer un e-mail. Podremos afadir clientes y contactos en el campo para o enviando copia
desde la pestafia Destinatarios. Redactaremos asunto y cuerpo del mensaje desde la pestafia
Email. Al finalizar haremos clic en Enviar y el correo se almacenara en el dispositivo hasta que
el usuario sincronice, momento en el que se enviaran a través de llién y quedaran almacenados
en el historial.

Enviar e-mail Enviar e-mail
Para: Asunto
Emiail | | o |||confirmar cita
+ Cliente | [pepe@helado.es Cuerpo mensaje

Buenas tardes,

La cita para el proximo martes serd
finalmente a las 10,30 en el lugar

Con Copia: acordado,
Email | | w | ||Un saluda, ||
PD& Staff,
+ Cliente
23|1[2[3]4][5]6][7]a]o]o] ' |i]ew
e Slalwlelr[t]yJuliJolp[+][c

Mav[a[s[d[f[a][h][i[k][1]A[@]
z[x[c[v[b[n[m] [+

) ANE
Destinatarios | Email | [‘lrl|éﬂ| 1] | a | | 4 | T | -

Cerrar | Enviar | Borrar Cerrar | Enviar | Borrar

Imagen 14. Envio correo electrénico

Guia de manejo PDA (Movilidad)
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7.

inventario

item de men: Productos > Forms > Inventario.

El inventario se realizara leyendo los cédigos de barras del almacén e indicando la cantidad
gue se tenga en stock en ese momento.

El inventario se guardara en la PDA hasta el momento en que se seleccione la opcién de
“Enviar”. En ese momento, el inventario sera borrado de la PDA y enviado a ILION.

El usuario debera acceder a ILION para confirmar y guardar dicho inventario (Productos >
Formularios > Regularizacién inventario).

IMPORTANTE: Mientras no se complete este paso no se actuali  zara el stock del
almaceén.

Para crear el documento de regularizacion de inventario se deberan seguir los siguientes
pasos:

1) Enviar el inventario creado con la PDA.

2) Dentro de ILION acceder a la opcién “Productos > Formularios > Regularizacién
inventario”.

3) Elinventario realizado con la PDA aparecera en el submarco inferior de la pantalla.

4) Pulsar el icono i para guardar el inventario y crear un documento de regularizacion.
5) Indicar las observaciones que se deseen.
6) Finalmente se mostrara el documento de regularizacion en pantalla.

7) Se podréa usar el botén para regularizar A CERO todos los articulos que no
hayan sido incluidos en el inventario.

NOTA: Ojo con esta opcidn, ya que si el inventario no se ha hecho completo de
todo el almacén se actualizaran a cero articulos que realment e tienen stock en el
almaceén.

Productos = Forms > Inventario

Fecha Inicio

Can |1 |A|Y|Ref| | Loy

Mombre

Stock anterior

Item | Cod J Ref Cant
1 gasol 1

1ded I:H:'I:II:I

[ wer || Borrar ]

Inventario | Cllkirna | Blisqueda |

Menu | Cancelar Todo | Enviar

Imagen 15. Inventario

Se puede eliminar una Unica referencia, seleccionandola de la lista y pulsando el bot6én borrar o
podemos eliminar el inventario completo pulsando en el boton Cancelar Todo. El sistema
avisara para comprobar que estamos completamente seguros.

Guia de manejo PDA (Movilidad)
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Productos > Forms = Inventario

Fecha Inicio

Can |1 |A|v|Ref| | &)

ZEsta seguro de cancelar
todo el irventario?

Si No

v == EE

[ Wer ][ Borrar |

Inventario ‘ Cllkima | Blisqueda ‘

Menu | Cancelar Todo | Enviar

Imagen 16. Cancelacién inventario

Se pueden realizar blsquedas en el inventario para saber si una referencia ha sido ya leida o
no mediante la pestafia de busqueda

Productos > Forms > Inventario

Ref/Cod Bar | | a5
Itern | Cod | Ref | Cant |
1 gasol 1

tet IEEBER
Cant HH Ref/Cod

Total Cant 0 Total Prods O
Mombre
P. Ser. P. Rec. Stock

[ Guardar | [ Barrar |

Inventario | Cllkirna | Busqueda

Menu | Cancelar Todo | Enviar

Imagen 17. Basqueda articulos inventario

Desde esta pantalla podremos ver datos como el pendiente de servir o recibir y el stock en el
almacén de la tienda donde hemos sincronizado nuestra PDA.

La pestafia “Ultima” sirve para saber en qué parte del inventario nos encontramos.
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8. Pedidos a Proveedor

Item de mend: Compras > Forms > Pedidos.

Se divide en dos partes. Cabecera y detalles.

En primer lugar tendremos que indicar los datos de cabecera

Compras > Forms = Pedido proveedor

Datos del proveedor

Cod [ooo0i | &
MNombre MADCOMW

Datos del pedido

Fecha (13/05/05 | [o7:16 [«]+]

Mo PDA1 1080001

Cabecera | Detalles

Cerrar | Buscar | Nuevo =

Imagen 18. Cabecera pedido proveedor

Como vemos en la imagen en primer lugar indicaremos el cédigo de proveedor o lo
buscaremos mediante la lupa en caso de no conocer su cddigo.

La PDA nos presenta la fecha del dia como fecha de referencia para hacer el pedido, esta
puede ser modificada. Y también nos indica la referencia del pedido que sera creado.

Una vez insertado los datos de cabecera pasamos a los detalles del pedido
Desde esta pantalla iremos introduciendo una a una las referencias del pedido que

gueramos realizar, indicando la referencia o cédigo de barras directamente o utilizando la
opcidn de la lupa para buscar.
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Compras > Forms = Pedido proveedor

Datos del pedido

Cant | | | |Ref| | L=
Des
C...| Referencia | Descrpeidn |

[=] = [=] =

[ Editar ][ Eliminar ]

Cabecera | Detales |

Cerrar | Buscar | Muevo =

Imagen 19. Detalles pedido proveedor

En caso de seleccionar la busqueda pinchando en la lupa tendremos opcién de buscar por
coédigo de barras, referencia descripcién, tipo de articulo o subfamilia. Esta opcién de
busqueda tiene la obligatoriedad de insertar 3 caracteres minimos de busqueda debido a la
cantidad devueltos. Una vez introducido el texto a buscar en el campo filtro y seleccionado
el filtro pulsaremos “buscar” y el sistema nos devolvera todos los registros encontrados.

¥entas = Articulos = Basqueda

Filtro | |

Buscar

Py

Por Cod, Barras

Ref

Feferencia
Descripcian
Tipo
SubFarilia

A

i [ T»
EEEE

Cerrar

Imagen 20. Busqueda articulos

Una vez seleccionado el registro a insertar de la busqueda el sistema nos solicita la
cantidad a insertar. Seleccionamos la deseada y pulsamos en el botén “Afadir”
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Compras > Forms = Pedido proveedor

Datos del pedido

Cant | | | |Ref| | L2}
Des

Cu..| Referencia | Descripcidn

TN TTECE ICT-BR MIVER LECH..,

1del I:H:H:'I:I

[ Editar ][ Elminar |

Cabecera | Detalles |

Cerrar | Buscar | Muevo =

Imagen 21. Pedido proveedor

Las referencias editadas pueden ser modificadas o eliminadas mediante los botones de
“editar” y “eliminar”.

Desde el menu inferior podremos:

o Cerrar: Cerramos la pantalla de pedido y accedemos al menu principal.
Guarda el pedido y podremos continuar con el mas adelante.

0 Buscar: Podemos buscar pedidos que hemos dejado sin completar
anteriormente para revisarlos o eliminarlos. (Siempre pedidos que no hayan
sido enviados con anterioridad)

0 >: Nos permite acceder a mas opciones de mend.

0 Enviar: Envia todos los pedidos existentes en la PDA y nos informa del
resultado del envio.

0 Eliminar: Elimina el pedido en pantalla.

En la PDA se debera indicar la referencia/cédigo de barras y la cantidad a solicitar al
proveedor.

El pedido se guardara en la PDA hasta el momento en que se seleccione la opcion
“Enviar”. En ese momento, el pedido sera borrado de la PDA y enviado a la aplicacion. Se
podra comprobar que el pedido se ha enviado accediendo al item de menu “Compras >
Formularios > Pedidos”.
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9. Pedidos entre almacenes

Iltem de menu: Ventas > Forms > Pedidos entre almacenes.

Se divide en dos partes. Cabecera y detalles.

En primer lugar tendremos que indicar los datos de cabecera

Productos = Forms = Pedido almacén

Datos del almacén

Cod [0 | &

Almacén

Mombre

Datos del pedido

Fecha (130308 ~| (o718 [a]+]

Mo

Cabecera | Detalles |

Cerrar | Buscar | Muevo =

Imagen 22. Pedido almacén

Como vemos en la imagen en primer lugar indicaremos el cédigo de tienda a la que
solicitamos mercancia o lo buscaremos mediante la lupa en caso de no conocer su cédigo.

La PDA nos presenta la fecha del dia como fecha de referencia para hacer el pedido, esta
puede ser modificada. Y también nos indica la referencia del pedido que sera creado.

Una vez insertado los datos de cabecera pasamos a los detalles del pedido
Desde esta pantalla iremos introduciendo una a una las referencias del pedido que

gueramos realizar, indicando la referencia o cédigo de barras directamente o utilizando la
opcion de la lupa para buscar.
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Productos = Forms = Pedido almacén

Detalles del pedido

Ean| | | |Ref|| |Q.
Des
C | Referencia | Descripeidn |

== B =

[ Editar ][ Eliminar |

Zabecera | Detalles |

Cerrar | Buscar | Nuevo =

Imagen 23. Detalles pedido almacén

En caso de seleccionar la busqueda pinchando en la lupa tendremos opcién de buscar por
coédigo de barras, referencia descripcién, tipo de articulo o subfamilia. Esta opcién de
busqueda tiene la obligatoriedad de insertar 3 caracteres minimos de busqueda debido a la
cantidad devueltos. Una vez introducido el texto a buscar en el campo filtro y seleccionado
el filtro pulsaremos “buscar” y el sistema nos devolvera todos los registros encontrados.

¥entas > Articulos = Bisqueda

Filtro | |

Euscar

Py

Por Cod. Barras

Raf

Feferencia
Descripcion
Tipo
Subfamilia

i [ T
=] [=]E] =

Cerrar

Imagen 24. Busqueda articulos

Una vez seleccionado el registro a insertar de la blsqueda el sistema nos solicita la
cantidad a insertar. Seleccionamos la deseada y pulsamos en el botén “Afiadir”
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Productos > Forms = Pedido almacén

Detalles del pedido

Can | | | | Ref | | L2}
Des

C | Referencia Crascripeian

1 oo0z3z9 BR MIVES AUTOR ..,

Het =] EEE

[ Edtar ][ Elminar |

Cabecera | Detalles |

Cerrar | Buscar | Muevo =

Imagen 25. Detalles pedido almacén

Las referencias editadas pueden ser modificadas o eliminadas mediante los botones de
“editar” y “eliminar”.

Desde el mend inferior podremos:

0 Cerrar: Cerramos la pantalla de pedido y accedemos al menu principal.
Guarda el pedido y podremos continuar con el mas adelante.

0 Buscar: Podemos buscar pedidos que hemos dejado sin completar
anteriormente para revisarlos o eliminarlos. (Siempre pedidos que no hayan
sido enviados con anterioridad).

0 >: Nos permite acceder a mas opciones de mend.

o Enviar: Envia todos los pedidos existentes en la PDA y nos informa del
resultado del envio.

o Eliminar: Elimina el pedido en pantalla.

En caso de eliminar el pedido la PDA nos pedira confirmacion.

Productos > Forms = Pedido almacén

Detalles del pedido

Can

De

@ JEliminar pedido?

Si

Mo

L =] EEE

[ Edtar ][ Elminar |

Cabecera | Detalles |

< Enviar | Eliminar

Imagen 26. Cancelacion pedido

Guia de manejo PDA (Movilidad)
Pagina 23 de 32



Velefonica

En la PDA se debera indicar la referencia/cédigo de barras y la cantidad a solicitar al
almaceén.

El pedido se guardarda en la PDA hasta el momento en que se seleccione la opcion
“Enviar”. En ese momento, el pedido sera borrado de la PDA y enviado a la aplicacion. Se
podra comprobar que el pedido se ha enviado accediendo al item de mend “Productos >
Formularios > Pedidos entre almacenes”.

IMPORTANTE: Para actualizar el stock de la tienda, se de bera acceder al movimiento
entre almacenes y marcar el campo “MERCANCIA RECIBIDA".

IMPORTANTE: Si toda la mercancia que ha solicitado la tienda, no es servida y no se va a
servir, se deberan anular las cantidades pendientes de servir para que el pedido entre
almacenes no se envie a la PDA del almacén central cuando ésta sincronice.
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10. Picking

Iltem de menl: Ventas > Forms > Picking.

Al sincronizar la PDA el sistema descargara todas aquellas lineas que todavia no han sido
servidas, ya sea porque no se ha servido nada o porque estan pendientes de servir.
Siempre que el almacén sea el mismo que el almacén que representa la PDA. En caso de
que un pedido tenga varios almacenes desde donde sale la mercancia este solo nos
mostrara las lineas a servir desde nuestro almacén. Solo se descargaran los pedidos
marcados en el sistema como REVISADOS

Al acceder al Picking se localizara el pedido de la tienda o del cliente al que se desea servir
mercancia.

Los pedidos se mostraran ordenados por fecha descendentemente.

¥entas > Forms = Buscar pedido

Filtro | |
Por |C|:u:|. Pedido v| I Buscar I
Cod | Facha | Cliente Tienda

PALMOZ000014 010472008 Central Madrid
P& LM0200000E 1200272008 Central Madid
P& LM0S000009 12310352008 Central Madrid
PALMOZ000004  21f02f2008  Almacen 300
PTIOFOO0OZS 21Mef2007  Central Alicante
PTIOFOO0OZ2 0962007 Central Alicante

4] n

I [+
1de I:H:II:H:I

Cerrar

Imagen 27. Buscar pedido picking

Una vez seleccionado el pedido, se irdn seleccionando las lineas de detalle e indicando las
cantidades a servir.

A través de las opciones de filtro se podran mostrar solo las lineas de detalle que se
pueden servir, ocultar las servidas parcialmente y ordenar las lineas de detalle por
referencia, segun el interés que tengamos en como servir la mercancia.
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¥entas > Forms = Picking tienda

Ordenar por |Referencia 'r|
|REF."CUE| "| | | | Buscar |
D Con stack |:| COcultar serv, parc.

It | Psis [ Ref [ Des [= |

1 120 389RTS.. IMCOG..  B72
2 90003, CAGR. B

OO

Cabecera | Sin servir | Servido ‘

Cerrar | Enviar

Imagen 28. Articulos sin servir picking

El check “con Stock” al marcarlo y pulsar el botén de buscar ocultara de la lista todas
aquellas referencias sin stock en el almacén que representa la PDA.

El check “Ocultar serv. Parc.” Oculta la mercancia servida parcialmente, de forma que si ya
hemos servido parte de la cantidad indicada de varios articulos, no tenemos la necesidad
de tenerlos en pantalla si no queremos servir mas de dichos articulos.

Una vez seleccionada la referencia a servir. La PDA nos propondrda como cantidad a servir
la indicada en el pedido, pudiendo modificar esta cantidad si lo deseamos.

En caso de querer revisar los servido o si por equivocacién hemos servido indicado mas
mercancia de la servida. Podemos seleccionar la pestafia de servido y quitar parte o toda
la mercancia que hemos servido.

La pestafia de Cabecera nos muestra los datos de cabecera del pedido a servir.

Para enviar el Picking y crear los albaranes de salida y los movimientos entre almacenes a
las tiendas, se debera pulsar “Enviar”.

Una vez finalizado el envio, la mercancia servida sera descontada del almacén central.
IMPORTANTE: Antes de realizar un Picking, se deberia sinc  ronizar la PDA (Config >

Sincronizar) para obtener de la aplicacion los pedidos que hayan podido realizar las
tiendas.
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11.Recepcién de Mercancia

Item de menu: Compras > Forms > Recepciéon de mercancia.

En este caso la PDA descargara en la PDA todas aquellas lineas pendientes de recibir, y
los movimientos cuyo almacén destino sea la tienda que representa la PDA.

Al acceder a la recepcion de mercancia se localizard el pedido de proveedor o el
movimiento entre almacenes del cual estamos recibiendo la mercancia

Los pedidos se mostraran ordenados por fecha descendentemente.

Compras > Forms = Buscar Doc

Filtro [pcoad] |
Por |C|:u:|. Pedido v| | Buscar |
Cod | Fecha | Prowveeadar
PC0E00165F 14082008  RAVEMSBURGE
PCoa00z071 07J0702008  TECHITOWS U
PCog00100z 0S/S2008  LEGD,S A,
PC020007 34 17042008 LEGD,S A,
] ] [ T
tt [=<]1[=] EI =]
Cerrar

Imagen 29. Buscar documento recepcién mercancia

Una vez seleccionado el pedido, se irdn seleccionando las lineas de detalle e indicando las
cantidades a servir.

A través de las opciones de filtro, se podran mostrar solo las lineas de detalle que se
pueden servir, ocultar las servidas parcialmente y ordenar las lineas de detalle por
referencia, segun el interés que tengamos en como servir la mercancia.

Compras > Forms = Recepcion

Ordenar por |Referencia v|
|REF,|'C|:|d v| | | | Buscar |
|:| Con stack |:| Ocultar serv. parc.

It [ Psis | Ref | Des [= ]

1 [0 281211... SCKCIR.. O

e i1 281212... SCKCIR.. O

5 i1 281887... SCK GE.. 1}

B 41 281887...  SCK GE.. 1}

E} 40 281370, SCKCC.,. 0

4 40 281370, SCKCC.,. 0

et IEEEER

Cabecera || Sin servir | Servido |

Cerrar | Enviar

Imagen 30. Recepcion de mercancia sin servir
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El check “con Stock” al marcarlo y pulsar el botén de buscar ocultara de la lista todas
aqguellas referencias sin stock en el almacén que representa la PDA.

El check “Ocultar serv. Parc.” Oculta la mercancia servida parcialmente, de forma que si ya
hemos servido parte de la cantidad indicada de varios articulos, no tenemos la necesidad
de tenerlos en pantalla si no queremos servir mas de dichos articulos.

Una vez seleccionada la referencia a servir. La PDA nos propondrd como cantidad a servir
la indicada en el pedido, pudiendo modificar esta cantidad si lo deseamos.

En caso de querer revisar los servido o si por equivocacion hemos servido indicado mas
mercancia de la servida. Podemos seleccionar la pestafia de servido y quitar parte o toda
la mercancia que hemos servido.

La pestafia de Cabecera nos muestra los datos de cabecera del pedido a servir.

Para enviar el Picking y crear los albaranes de entrada y los movimientos entre almacenes
a las tiendas con lo pendiente de recibir, se debera pulsar “Enviar”.

Una vez finalizado el envio, la mercancia servida sera descontada del almacén central.
IMPORTANTE: Antes de realizar un Picking, se deberia sinc  ronizar la PDA (Config >

Sincronizar) para obtener de la aplicacion los pedidos que hayan podido realizar las
tiendas.
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12. Articulos y repaso
Estas dos opciones permitiran consultar datos de los articulos.

Con la opcion de articulos (Productos > Forms > Articulos), se podra localizar un articulo y
consultar su stock y precios.

Con la opcién del repaso (Productos > Forms > Repaso), se podra localizar un articulo y
consultar solo su stock (stock, pend. serivr, pend. recibir, etc).

Una vez tenemos la lista de articulos, podemos acceder a consultar el detalle completo
pulsando sobre el articulo correspondiente.

IMPORTANTE: Antes de realizar una consulta de articulos y/o repaso, se deberia
sincronizar la PDA (Config > Sincronizar) para obtener de la apl icacion los datos
actualizados de stock y precios.
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13. Etiquetas

item de menu: Productos > Listados > Etiquetas.

Esta opcién permitira imprimir las etiquetas directamente en las impresoras de las tiendas o
crear una lista de etiquetas para enviarlas al sistema e imprimirlas desde la opcién de
asignacion masiva en Productos>Listados>Cdédigos de barras.

Se iran leyendo los cddigos de barras de los articulos e indicando el n° de etiquetas a
imprimir.

Una vez creada la lista de etiquetas a imprimir, se pulsara la opcién “Imprimir" para
imprimirlas directamente. (Esta opcién solo es valida con impresoras que interpreten el
lenguaje ZPL como las impresoras zebra).

NOTA: Para poder imprimir se debera configurar la IP del PC en la PDA a través de la
opcidén “Config > Configuracion” y acceder a la pestafia “Impresora”.

IMPORTANTE: Antes de realizar una impresion de etiquetas, se deberia sinc ronizar la
PDA (Config > Sincronizar) para obtener de la aplicacion los dat 0s actualizados precios y
descripciones del producto.

Productos > Listados > Etiquetas

|:ant|5| |A|v|ner |t.b|:. | (&Y
Des bbbb T:37 C:03

C |ReFer\en-:ia |De:-:r1'p-:i6n I

1 jesus 00 B 0 5

1 233333 33333333

tet (= (=] (=] (=

Imprimir | Borrar todo | Enviar |

Imagen 31. Impresién de etiquetas

14. Asignar o Modificar la Contrasefia de la PDA

Esta operacion se realiza desde el men( de Gestién Administrativa, no desde la PDA.
Para asignar una contrasefia a la PDA o para modificar la contrasefia existente debera acceder
al menu Servicios > Formularios > Administracién de Usuarios de la aplicacion.

Obtendra el listado de los usuarios definidos en la empresa. Haga clic sobre el nombre del
usuario cuya contrasefia de PDA quiere asignar o modificar.
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viernes; 13 de marzo de 2005

Solucion ADSL

e-gesticn factura

¥entas + Compras Productos ~ Gestion « Servicios ¥ Config «

Servicios = Formularios > Administracion de Usuarios | b
Empresa : 00001 - DEMD TELEFONICA
Avuda e informacidn de todos los mddulos disponibles Gestion de los horarios de acceso
Pagina 1 de 1
Usuario/Madulo E-GESTION FACTURA TPV
Pablo pablo@scladsl.e.tel [ [l A
Admin sdmin@soladsl.e.tel [ & |
Juan Antonio Rodriguez (BAJA)
Administrador Administrad (B&JA)
Jose Manuel Aguilar (BAIA) d
Jesus Corbi [l |
Juan Antonio Rodriguez Ba il (&l R
Jose Luis Albentosa | |
admin admin [l |
USU Uno [l |
usu dos il (&l
Pruebas Usuario & |
| GUARDAR | | CRMHCELAR Buscar: Usuario w Contiene -

[l O S S N U - i3

Se abrird una nueva ventana en la que encontrard en la parte superior derecha un enlace
llamado Modificar la contrasefa.

Albaranes

Albaranes EXPRESS

Clientes

Cobros

CONTACTOS

Convertir Pedidos en Albaranes

Convertir Pedidos o Albaranes en Facturas
Convertir Presupuestos en Padidos

Devolucién de Clienta

TEEEEEEE

E-Mailina

]
=
o
o
5
o
3
rn
in

Clientes

Cobros Pendientes
Devoluciones

Estadistica de ventas
Estadistica Diaria Tickets
Etiquetas de Clientes
Historial de Clientes

Listado E-Mailing

I O0OREREREREEEHE

Listado Presuouestos

s e e meoppogm memem e mmmeemo e emmpmmeemmm mmcmo o oo el
-
PERMISOS DEL USUARID | T
Empresa: 00001 - DEMO TELEFONICA E
Usuario: 0001553 - Carlos Crivilles Villanue Madificar |a contrasefia
TODOS : D E-GESTION FACTURA : D TPV : D
Menu Ventas
Formularios Listados

CAMCGELAR

Pulselo y obtendra una nueva ventana desde la cual rellenar la nueva contrasefia y pulse el
botébn GUARDAR. Si es la primera vez que lo hace, el sistema solo le pedird la nueva
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contrasefia. Si el usuario ya tenia una contrasefia entonces pedird la contrasefia actual y la
nueva.

CAMBIO CONTRASERNA

Empresa: 00001 - DEMO TELEFONICA

Usuario: 0001051 - Pruebas Usuario Regenerar contrasefia

Contrasefia actual:

Nueva contrasena:

Confirmar
contrasenia:

La contrasefia deben de tener entre 4 y 9 caracteres alfanuméricos

GUARDAR CARNCELAR

El enlace “Regenerar contrasefia " generard una contrasefia automatica que sera enviada por
email a la direccién de la ficha de Personal del usuario que esta realizando el cambio.

CAMBIO CONTRASENA |

Empresa: 00001 - DEMO TELEFOMNICA

Usuario: 0001051 - Pruebas Usuario Regenerar contrasefia

c“"t'as‘!ﬁj Windows Internet Explorer ﬁ

Nueva con

Confirmar lf" Seva a generar una nueva contrasenia para el usuario Pruebas Usuario
contraseifial de forma automatica.
La contrase Esta serd enviada a la direccion de e-mail de Carlos Crivilles Villanue

{cov@intelec.es).

E Aceptar ;I Cancelar

javascrig € Internet | Modo protegido: desactivado ®100% -
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